POLITICA DE CALIDAD

Es politica de calidad de Eductrade, garantizar que los proyectos que le encomiendan
sus clientes consigan integramente los resultados que se esperan, que cumplan de
forma satisfactoria todos los requisitos y que se ejecuten con la mayor eficacia posible.
Con este fin ha puesto en marcha un proceso de mejora continua con los siguientes
objetivos:

e Identificar adecuadamente las necesidades y expectativas de los clientes, en la
fase de estudio y preparaciéon de los proyectos.

e Suministrar bienes y servicios, que tengan en cuenta los Ultimos avances en su
campo, aporten valor al cliente y ventajas competitivas a la Compania.

e Aplicar a las ofertas de productos la creatividad, ofreciendo soluciones eficaces e
innovadoras que beneficien a los destinatarios finales.

e Gestionar los proyectos encomendados con eficiencia habiéndolos planificado
adecuadamente, anticipandose a los problemas que puedan presentarse en el
proceso de ejecuciéon y mantenimiento un seguimiento y control riguroso de
todas las operaciones.

e Comprometer a toda la compafiia con la mejora continua de la calidad,
planificando su desarrollo, seguimiento y evaluacioén.

e Gestionar y controlar eficazmente todos los procesos, con el fin de mejorar
continuamente los procedimientos, la realizacidn de nuestros productos vy la
prestacion del servicio, manteniendo la confianza de los clientes.

e Sensibilizar, informar y formar para lograr la plena cooperacién de todos los
empleados y proveedores de la empresa en la calidad de nuestros proyectosy en
el suministro de bienesy servicios a los clientes,

e Implicar a nuestros clientes y proveedores en la calidad y éxito de los proyectos y
cada una de las actividades que implican, procurando dar conjuntamente
satisfaccién a los usuarios o clientes finales de cada operacién.

e Cumplir con la legislacién vigente en aquellos lugares en los que opera.

e El Cédigo de Conducta de la compania en cuanto a ética, integridad, honradez,
eficacia, respeto a los derechos humanos y transparencia en todas nuestras
actuaciones constituye y son valores corporativos esenciales en Eductrade. Por
ello, todos los miembros de Eductrade lo conocen y se comprometen a asumir.

e GCenerar valor anadido en la compania, incrementando sus competencias de
forma permanente, mejorando la satisfaccién de sus empleados y la rentabilidad
para sus accionistas.

Asimismo, la Direccidn se compromete a revisar periddicamente esta politica de calidad
para su actualizacion.

Esta politica estard a disposiciéon de toda persona que la solicite.

El cumplimiento de los principios establecidos en esta politica de calidad es posible
gracias a la implicacién y compromiso del personal de nuestra empresa.
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